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Itens e indicadores da qualidade de servi¢os reconhecidos

pela Comissao de Avaliacao dos Servicos Publicos e do

Desempenho Organizacional

Plataforma Online de Bolsas de | tecnoldgicas" ou "resultados de investiga¢éo cientifica"
Contacto da na Plataforma Online de Bolsas de Contacto da
[ndustria-Universidade-Investiga¢do| Indastria-Universidade-Investigacao serd tratado dentro

de 2 dias tteis.

N.2 Servi¢o Indicadores de qualidade de servi¢o Taxa de
cumprimento
previsto
1. Servi¢o de candidatura a apoio O processo de apreciagio preliminar (verifica¢io da 90%
financeiro elegibilidade do candidato e da integridade dos
documentos de candidatura), emissdo do recibo e
notificacdo dos documentos suplementares necessarios
serd concluido dentro de 14 dias Gteis a contar do dia
seguinte a data de recep¢io dos documentos de
candidatura pelo FDCT.
Consulta por escrito (email/fax/carta): o servico serd 95%
concluido dentro de 5 dias Gtes.
2. Requerimento de servicos da O requerimento para publica¢do de "necessidades 95%




