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Situacao geral sobre as sugestoes, queixas e reclamacoes recebidas em 2022

Categoria: Sugestdes Queixas Reclamagdes

Procedimento de
Servicos 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022

Servicos dos
trabalhadores

Ambiente e
instalagdes - - - - - - - - -
complementares

Procedimento - - - - - - - _ -

Informacdo dos
Servicos

Carta de
qualidade

Servigos
electronicos

Carta de
qualidade

Informacao do
desempenho

Integracao dos
Servigos

Outros - - - - - - - _ -

Subtotal - - - 1 - - - - -

Categoria: Sugestdes Queixas Reclamagdes

Funcgoes de
fiscalizacao 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022

Saude publica - - - - - - - - -

Ambiente e
meteorologia

Financas publicas - - - - - - - - -

Actividades
comercial e - - - - - - - - -
industrial

Politicas
financeira e - - - - - - - - -
monetaria




Categoria: Sugestdes Queixas Reclamagdes
Funcoes de
fiscalizacio 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022

Seguranca - - - - - - - - -

Seguranca
publica

Administracdo
publica

Assuntos juridico
e notarial

Seguranca social,
servigos e - - - - - - 2 - -
beneficios

Educagdo e
formagéo

Saude e higiene - - - - - - - - -

Arte cultural e
turismo

Recreacao e
desporto

Trafego e
transportes

Comunicagao - - - - - - - - -

Infraestrutura
urbana

Habitagao - - - - - - - - -

Obras - - - - - - - - -

Outros - 1 - - 2 - - - -

Subtotal - 1 - - 2 - 2 - -

Resultados do tratamento:

Durante 1 de Janeiro € 31 de Dezembro de 2022, o presente Fundo ndo recebeu nenhum caso
de sugestdo, queixa e reclamacgdo, e durante o periodo divulgou as informagdes como no
passado, aceitou as opinides dos utentes dos servicos, para analisar a eficacia do seu trabalho,
melhorar o seu funcionamento dos departamentos ¢ aperfeigoar os seus servigos.



