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Situacio geral sobre as sugestoes, queixas e reclamacoes recebidas em 2024

Categoria:

Sugestoes Queixas Reclamacgoes
Procedimento de

servicos 2022 | 2023 | 2024 | 2022 | 2023 | 2024 | 2022 | 2023 | 2024

Servigos dos
trabalhadores

Ambiente e
instalagdes - - - - - - - - -
complementares

Procedimento - - - - - - - - R

Informacéo dos
Servicos

Carta de
qualidade

Servigos
electronicos

Carta de
qualidade

Informacao do
desempenho

Integracdo dos
Servicos

Outros - - - - 1 1 - - -

Subtotal - - - - 1 1 - - -

Categoria: Sugestoes Queixas Reclamagoes

Funcoes de
fiscalizacdo 2022 | 2023 | 2024 | 2022 | 2023 | 2024 | 2022 | 2023 | 2024

Saude publica - - - - - - - - -

Ambiente e
meteorologia

Financas publicas - - - - - - - - -

Actividades
comercial e - - - - - - - _ -
industrial

Politicas
financeira e - - - - - - - - -
monetaria

Seguranca - - - - - - - - -

Seguranca - - - - - - - - -




Categoria:
Funcoes de
fiscalizacao

Sugestoes

Queixas

Reclamacgoes

2022

2023

2024

2022

2023

2024

2022

2023

2024

publica

Administragao
publica

Assuntos juridico
e notarial

Seguranca social,
Servicos e
beneficios

Educacao e
formacao

Saude e higiene

Arte cultural e
turismo

Recreacao e
desporto

Trafego e
transportes

Comunicagio

Infraestrutura
urbana

Habitagao

Obras

Outros

Subtotal

Resultados do tratamento:

No periodo compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de 2024, o presente Fundo

recebeu um total de 2 casos relativos a sugestdes, queixas e reclamacdes, sendo 1 caso de

queixa referente ao “Procedimento de servicos” e 1 caso de reclamagio referente as “Fungdes

de fiscalizagdo”, tendo sido todos concluidos e arquivados dentro dos prazos previstos.

O referido caso de queixa sobre o “Procedimento de servigos” foi tratado de acordo com os

procedimentos estabelecidos, tendo-se realizado uma reunido de trabalho e efectuadas as

correccoes necessarias. O outro caso de reclamacdo referente as “Funcdes de fiscalizacao” foi

acompanhado, analisado e estudado pela unidade funcional competente, sendo dado retorno ao

reclamante no prazo estabelecido de 45 dias.

Como sempre, o presente Fundo mantém a transparéncia na divulgagdo da informacao, recolhe

opinides e sugestdes dos utentes dos servigos, revé constantemente a eficacia dos trabalhos,

optimiza continuamente as operagdes internas e promove o nivel dos seus servigos.

2




