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Situacao geral sobre as sugestoes, queixas e reclamacoes recebidas em 2021

Categoria: Sugestdes Queixas Reclamacdes

Procedimento de
servicos 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2021 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021

Servicos dos

trabalhadores B B - - 1 - - - -

Ambiente e
instalagdes - - - - - - - -
complementares

Procedimento - - - 2 - - - - -

Informacdo dos
Servigos

Carta de
qualidade

Servigos
electronicos

Informacdo do
desempenho

Integracao dos
Servigos

Outros - - - - - - - _ -

Subtotal - - - 2 1 - - - -

Categoria: Sugestdes Queixas Reclamacdes

Funcgoes de
fiscalizacdo 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021

Saude publica - - - - - - - - -

Ambiente e
meteorologia

Finangas publicas - - - - - - - - -

Actividades
comercial e - - - - - - - - -
industrial

Politicas
financeira e - - - - - - - - -
monetaria

Seguranca - - - - - - - - -

Seguranca
publica




Categoria: Sugestdes Queixas Reclamagdes
Funcoes de
fiscalizacio 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021

Administracdo
publica

Assuntos juridico
e notarial

Seguranca social,
Servigos e - - - - - - - 2 -
beneficios

Educagdo e
formagéo

Saude e higiene - - - - - - - - -

Arte cultural e
turismo

Recreacao e
desporto

Trafego e
transportes

Comunicagao - - - - - - - - -

Infraestrutura
urbana

Habitacao - - - - - - - - -

Obras - - - - - - - - -

Outros - - 1 1 - 2 - - -

Subtotal - - 1 1 - 2 - 2 -

Resultados do tratamento

Durante 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de 2021, o presente Fundo recebeu 3 casos de sugestao,
queixa e reclamagdo, da categoria de “Fungéo de Fiscalizagdo”, envolvendo 1 sugestdo e 2
reclamagdes. Entre eles, um caso de sugestdo foi processado e arquivado como previsto; um
caso andnimo foi arquivado apos mais de 45 dias devido a necessidade de investigacdo por
varias partes, mas nenhuma violagao da lei foi encontrada; ¢ um caso foi copiado para o Fundo
por e-mail, mas nao foi processado porque ndo se destinava ao presente Fundo.

O caso de sugestao acima foi acompanhado e analisado pelas entidades funcionais competentes,
enquanto os casos de reclamacdo foram analisados quanto a legalidade dos varios arquivos de
subsidios relacionados aos queixosos, e foram arquivados sem violagdao da lei apos varias
investigacdes.

Tal como no passado, a presente Fundo continuou a divulgar as informacdes, aceitou as
opinides dos utentes dos servicos, para analisar a eficacia do seu trabalho, melhorar o seu
funcionamento dos departamentos e aperfeicoar os seus servigos.



