
 
    
 
 

Situação geral da sugestões, queixas e reclamações 

recebidas de 2023 
 

 

Dados Estatísticos 

Tipo: 
Procedimento dos serviços 

Número de casos 

Sugestões Queixas Reclamações 
  Outros - 1 - 

  Total - 1 - 

 

Tipo:  
Funções de fiscalização 

Número de casos 

Sugestões Queixas Reclamações 
Segurança social / serviços sociais / 
benefícios sociais 

1 - - 

  Total 1 - - 

  

Situação Geral Sobre o Resultado do Tratamento: 

O FDCT recebeu um total de 2 casos de sugestões, queixas e reclamações em 2023, 
e todos eles foram processados e arquivados dentro do prazo. 

 


